NUMERO DE ORDEN:

Yy

LUYZANZ

BAGS

NUMERO DE ORDEN:

FECHA DEL PEDIDO (GG/MM/AAAA):
EMAIL:

Introduce tus datos para realizar la devolucidn. Podrds encontrar todos los datos en el email de confirmacion de envio que te

enviamos. El numero de pedido y la fecha del pedido son datos obligatorios a introducir.

CANTIDAD'

DESCRIPCION DEL ARTICULO

RAZON PARA REGRESAR

EL FORMULARIO DE DEVOLUCION DEBE INSERTARSE EN EL PAQUETE JUNTO CON LOS PRODUCTOS A DEVOLVER

RAZON PARA REGRESAR:

1) Demasiado pequeiia
2) Demasiado grande
3) Diferente alo que esperaba

4) Costuras rotas, articulo dafiado

5) Retraso en la entrega

6) Cambié de opinidn

7) Articulo incorrecto entregado

éComprd su articulo en PROMOCION (rebajas, ofertas especiales, cupones de descuento, etc.)?

| st [ no |

Si tu articulo fue comprado en PROMOCION sera posible proceder con las siguientes opciones:

Marque con una X la opcién deseada:

DEVOLUCION CON EMISION DE CUPON

DEVOLUCION CON CAMBIO DE PRODUCTO

Si tu articulo NO fue comprado en PROMOCION sera posible proceder con las siguientes opciones:

Marque con una X la opcién deseada:

DEVOLUCION CON REEMBOLSO

DEVOLUCION CON EMISION DE CUPON

DEVOLUCION CON CAMBIO DE PRODUCTO *

* Si desea cambiar un producto, indique el nombre del producto en la casilla correspondiente.




